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Opmerkingen, kennisgevingen en waarschuwingen
 OPMERKING: een OPMERKING duidt op belangrijke informatie over optimaal gebruik van de televisie.

 KENNISGEVING: een KENNISGEVING duidt op mogelijke beschadiging van de hardware en geeft aan hoe u dergelijke 
problemen kunt voorkomen.

 WAARSCHUWING: een WAARSCHUWING duidt op het risico van schade aan eigendommen, lichamelijk letsel 
of overlijden.

____________________

De informatie in dit document kan zonder voorafgaande kennisgeving worden gewijzigd. 
© 2005 Dell Inc. Alle rechten voorbehouden.

Verveelvoudiging van dit materiaal, op welke wijze dan ook, is alleen toegestaan na uitdrukkelijke, schriftelijke toestemming van Dell Inc .

Handelsmerken in dit document: Dell, het DELL-logo, Dimension, OptiPlex, Inspiron, Latitude, Dell Precision, DellNet, TrueMobile, 

PowerApp, PowerEdge, PowerConnect  en PowerVault zijn handelsmerken van Dell, Inc.; TruSurround XT, SRS en  

het -symbool zijn handelsmerken van SRS Labs, Inc. EMC is een gedeponeerd handelsmerk van EMC Corporation.

Andere handelsmerken en handelsnamen die mogelijk in dit document worden gebruikt, dienen ter aanduiding van de rechthebbenden met 
betrekking tot de merken en namen of ter aanduiding van hun producten. Dell Inc. claimt op geen enkele wijze enig eigendomsrecht ten aanzien 
van andere handelsmerken of handelsnamen dan haar eigen handelsmerken en handelsnamen.

Oktober 2005        Rev. A00
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1

Informatie over de televisie

Voorkant

1 Toets voor ingangsbron Druk op deze toets om het menu Ingang selecteren 
weer te geven.

2
 Toets kanaal 

omhoog/omlaag
Druk op deze toets om het vorige/volgende kanaal 
te selecteren of om door het tv-menu te navigeren.

3
 Toets volume 

omhoog/omlaag
Druk op deze toets om het volume te verhogen/verlagen 
of om een optie in een tv-menu te selecteren.

4 Menu/OK-toets Druk op deze toets om het tv-menu weer te geven 
of uw selectie te bevestigen.

5 Aan/uit-knop en -lampje 
(LED)

Druk op deze knop om de televisie aan of uit te zetten. 
Het aan/uit-lampje brandt blauw als de tv aan staat en oranje 
als de energiebesparende modus is ingeschakeld.

6
 
 IR-ontvanger Registreert het signaal van de afstandsbediening.

6

1 2 3 4 5
Informatie over de televisie 5
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Linkerkant

1 S-Video-connector Gebruik deze connector om apparaten zoals een dvd-speler, 
digitale camera of spelcomputer aan te sluiten.

2 Composietvideoconnector Gebruik deze connector om apparaten als videorecorders 
en dvd-spelers aan te sluiten.

3 Audioconnector (links) Gebruik deze connector als u een apparaat hebt aangesloten 
op de composietvideo- of S-Video-connector.

4 Audioconnector (rechts) Gebruik deze connector als u een apparaat hebt aangesloten 
op de composietvideo- of S-Video-connector.

1

2

3

4

6 Informatie over de televisie
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Onderkant

1 Uitgangen voor tv-luidsprekers Voor aansluiting van de luidsprekers

2 RS232-connector Alleen voor fabrieksgebruik

3 CI-kaartsleuf Plaats hier een CI-module voor voorwaardelijke toegang.

4 TV IN-connector 
(digitaal/analoog)

Voor aansluiting van een antenne of een kabelontvanger met 
een coaxkabel

5 Coax-uitgang voor digitale 
audio

Voor aansluiting van een optionele audiodecoder  
of audio/video-ontvanger bij gebruik van digitale tv

6 HDMI IN-connector Voor aansluiting van apparaten zoals een dvd-speler of set-top box

7 PC-audio-connector voor VGA 
of DVI

Voor aansluiting van de audiokabel van uw computer, dvd-speler 
of set-top box op de tv

8 VGA-connector Voor aansluiting van de VGA-kabel van de computer op de tv

9 DVI-connector Voor aansluiting van uw computer of een videoapparaat 
zoals een dvd-speler

10 Audio-uit-connector (L/R) Voor aansluiting van apparaten zoals een stereoluidspreker  
of hifi-apparatuur als u een antenne of kabelontvanger hebt 
aangesloten op de TV IN-connector

11 Audio-uit-connector voor 
subwoofer (SUB)

Voor aansluiting van een subwoofer op de tv

1 2 54 6 7 9 12

8 10

14 15

11 13 173

16
Informatie over de televisie 7
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Inhoud van het pakket
 OPMERKING: neem contact op met Dell als u extra kabels nodig hebt.

12 Connectoren voor 
componentaudio en -video 
(AV3 IN)

Voor aansluiting van apparaten als een dvd-speler, set-top 
box of kabelontvanger

13 Connectoren voor 
composietaudio  
en -video (AV1 IN)

Voor aansluiting van apparaten zoals een videorecorder  
of dvd-speler

14 S-Video- en audioconnectoren 
(AV2 IN)

Voor aansluiting van apparaten zoals een dvd-speler 
of spelcomputer

15 SCART 1-connector Voor aansluiting van apparaten zoals een dvd-speler 
of videorecorder 

De SCART-connector ondersteunt RGB-in, composietvideo-in, 
composietvideo-uit, stereoaudio-in en stereoaudio-uit.

16 SCART 2-connector Voor aansluiting van apparaten zoals een dvd-speler of videorecorder

De SCART-connector ondersteunt Y/C-in, composietvideo-in, 
composietvideo-uit, stereoaudio-in en stereoaudio-uit.

17 Stroomconnector Gebruik deze connector om het stroomsnoer aan te sluiten.

Afstandsbediening
8 Informatie over de televisie
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AAA-batterijen (3)

Antennekabel (coax)

SCART-kabel

Luidsprekers

* Voor aansluiting van luidsprekers op uw tv raadpleegt  
u �De luidsprekers aansluiten� op pagina 19.
Informatie over de televisie 9
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Onderhoud van de televisie

 WAARSCHUWING: onderhoud van de televisie dient uitsluitend door geautoriseerde monteurs 
te worden verricht. Haal de televisie niet uit elkaar.

 WAARSCHUWING: haal de stekker uit het stopcontact voordat u de televisie reinigt.

� Maak een zachte, pluisvrije doek licht vochtig met water om het oppervlak van het scherm 
te reinigen.

� Gebruik een doek die u licht vochtig maakt met een mild reinigingsmiddel om de behuizing 
van de televisie te reinigen.

� Gebruik geen chemisch middel als benzeen, een oplosmiddel, ammoniak of een 
schuurmiddel.

� Reinig de televisie niet met perslucht.

Documentatie
10 Informatie over de televisie
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2

De televisie instellen

 WAARSCHUWING: volg de veiligheidsinstructies in de Handleiding met productinformatie voordat 
u een van de installatieprocedures in dit gedeelte uitvoert.

De juiste plaats voor de televisie
Houd rekening met de volgende omgevingsfactoren wanneer u een besluit neemt over de plaats 
van de televisie:

� Zorg voor voldoende ventilatie.
� Bewaar of plaats de televisie niet op plekken met een hoge temperatuur, hoge vochtigheid, 

veel stof, direct zonlicht of extreme kou. 
� Verplaats de televisie niet naar een plek met een extreem temperatuurverschil. 

Zie Specificaties op pagina 45 voor meer informatie.
� Zorg ervoor dat de televisie niet wordt blootgesteld aan hevige trillingen of schokeffecten. 

Plaats de televisie niet in de kofferruimte van een auto. 
� Plaats de televisie niet op een plek waar water of andere vloeistoffen op of in de televisie 

kunnen lopen. 
De televisie instellen 11
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De televisie aansluiten
In de onderstaande tabellen worden de aansluitingen op uw televisie beschreven, zodat u kunt 
bepalen welke connectoren u voor de verschillende videoapparaten moet gebruiken.

 OPMERKING: controleer of u de juiste kabels hebt voordat u de televisie aansluit. Sommige kabels 
worden mogelijk met het apparaat meegeleverd. Raadpleeg voor een overzicht van de kabels die bij de 
televisie worden geleverd Inhoud van het pakket op pagina 8. Neem contact op met Dell als u extra 
kabels wilt bestellen.

Een kabelontvanger of antenne aansluiten

Uw videoapparaten aansluiten

Kwaliteit Kabel en connector Gebruik

Goed Coaxkabel/TV IN De coaxkabel (RF) stuurt het analoge/digitale 
video- en audiosignaal van de antenne 
of kabelaansluiting naar de televisie. De 
coaxconnector bevat de aanduiding TV IN 
(Digital/Analog). Zie �Onderkant� op 
pagina 7 voor de locatie van de TV IN-
connector.

Kwaliteit Kabel en connector Gebruik

Goed Composietkabel/AV1 IN (onder)

Video, links, rechts (links)

Bij de composietconnector loopt het 
videosignaal door één kabel. Als u een 
connector voor composietvideo gebruikt, moet 
u ook kabels voor composietaudio aansluiten. 
Voor de locatie van de composietconnectoren 
raadpleegt u �Linkerkant� op pagina 6 en 
�Onderkant� op pagina 7.
12 De televisie instellen
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Beter S-Video-kabel/AV2 IN (onder)

S-Video, links, rechts (links)

Bij de S-Video-connector wordt het videosignaal 
gesplitst in twee signalen: zwart-wit en kleur. 
Als u de S-Video-connector gebruikt, moet u 
ook de audiokabels aansluiten. Voor de locatie 
van de S-Video-connectoren raadpleegt u 
�Linkerkant� op pagina 6 en �Onderkant� 
op pagina 7.

Beste Componentkabel (YPbPr)/AV3 IN Bij de componentconnectoren wordt 
het videosignaal in drie signalen gesplitst: 
twee kleur en één zwart-wit. Als u de 
componentconnector gebruikt, moet u ook 
de audiokabels aansluiten. Zie �Onderkant� 
op pagina 7 voor de locatie van de 
componentconnectoren.

Uitstekend HDMI-kabel/HDMI IN HDMI (High Definition Multimedia Interface) 
zorgt dat altijd het beste videosignaal van 
de bron (HDTV-signaal, dvd-speler) naar 
de tv wordt gezonden. Hiervoor worden 
ongecomprimeerde video- en multikanaals 
audiogegevens via één kabel naar het 
weergaveapparaat gezonden. Zie �Onderkant� 
op pagina 7 voor de locatie van de connector.

Kwaliteit Kabel en connector Gebruik
De televisie instellen 13
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De TV IN-connector (coax) gebruiken

1 Zet de televisie uit en haal de stekker uit het stopcontact.

2 Sluit de coaxkabel aan op de TV IN-connector van de televisie.

3 Steek de stekker van de televisie in het stopcontact en zet de televisie aan.

4 Open het tv-menu en selecteer  TV of Digitale TV. Zie �Ingang selecteren� op pagina 30 voor 
meer informatie.

De composietconnector gebruiken

1 Zet de televisie uit en haal de stekker uit het stopcontact.

 OPMERKING: gebruik de composietconnector op de linkerkant van de televisie als u een apparaat 
aansluit dat u later weer wilt verwijderen, zoals een spelcomputer of een videocamera (zie �Linkerkant� 
op pagina 6).

2 Sluit het apparaat met de audio- en videokabel aan op de televisie.

3 Steek de stekkers van de televisie en het apparaat in het stopcontact en zet de televisie en het 
apparaat aan.

4 Geef het tv-menu weer en selecteer AV1 (Composiet 1) of AV4 (Composiet 2). 
Zie �Ingang selecteren� op pagina 30 voor meer informatie.
14 De televisie instellen
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De S-Video-connector gebruiken

1 Zet de televisie uit en haal de stekker uit het stopcontact.

 OPMERKING: gebruik de S-Video-connector op de linkerkant van de televisie als u een apparaat aansluit dat 
u later weer wilt verwijderen, zoals een spelcomputer of een camera (zie �Linkerkant� op pagina 6).

2 Sluit het apparaat aan met de S-Video- en audiokabels.
3 Steek de stekkers van de televisie en het apparaat in het stopcontact en zet de televisie 

en het apparaat aan.
4 Geef het tv-menu weer en selecteer AV2 (S-Video 1) of AV5 (S-Video 2). Zie �Ingang selecteren� 

op pagina 30 voor meer informatie.

De componentconnectoren gebruiken

1 Zet de televisie uit en haal de stekker uit het stopcontact.
2 Sluit het apparaat aan met de componentvideo- en audiokabels.
3 Steek de stekkers van de televisie en het apparaat in het stopcontact en zet de televisie en het 

apparaat aan.
4 Geef het tv-menu weer en selecteer AV3 (Component). Zie �Ingang  selecteren� op 

pagina 30 voor meer informatie.

De televisie instellen 15
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De HDMI-connector gebruiken

1 Zet de televisie uit en haal de stekker uit het stopcontact.

2 Sluit het apparaat aan met de HDMI-connector.

3 Steek de stekkers van de televisie en het apparaat in het stopcontact en zet de televisie 
en het apparaat aan.

4 Geef het tv-menu weer en selecteer HDMI. Zie �Ingang selecteren� op pagina 30 voor 
meer informatie.

De DVI-connector gebruiken

 OPMERKING: u kunt slechts één connector voor een computer gebruiken: VGA of DV.

1 Zet de televisie uit en haal de stekker uit het stopcontact.

2 Sluit de witte DVI-kabel en de audiokabels aan op het apparaat of de computer 
en op de televisie.

Een computer aansluiten
16 De televisie instellen
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 OPMERKING: sommige kabelontvangers zijn voorzien van DVI-connectoren, maar bieden geen 
ondersteuning voor een DVI-verbinding. Neem contact op met uw kabeltelevisiebedrijf voor meer informatie.

3 Steek de stekkers van de televisie en het apparaat in het stopcontact en zet de televisie 
en het apparaat aan.

4 Geef het tv-menu weer en selecteer DVI. Zie �Ingang selecteren� op pagina 30 voor 
meer informatie.

De VGA-connector gebruiken

 OPMERKING: u kunt slechts één connector gebruiken voor een computer: VGA of DVI.

1 Zet de televisie uit en haal de stekker uit het stopcontact.

2 Sluit de blauwe VGA-kabel aan op de televisie en de computer.

3 Sluit de groene audiokabel aan op de televisie en de computer.

4 Steek de stekkers van de televisie en het apparaat in het stopcontact en zet de televisie en het 
apparaat aan.

5 Geef het tv-menu weer en selecteer VGA. Zie �Ingang selecteren� op pagina 30 voor meer 
informatie.
De televisie instellen 17
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De SCART-connector gebruiken

1 Zet de televisie uit en haal de stekker uit het stopcontact.

2 Sluit het apparaat aan met de SCART-kabel.

3 Steek de stekkers van de televisie en het apparaat in het stopcontact en zet de televisie en het 
apparaat aan.

4 Geef het tv-menu weer en selecteer SCART 1 of SCART 2. Zie �Ingang selecteren� 
op pagina 30 voor meer informatie.

De CI-kaartsleuf gebruiken
Plaats de CI-module in de CI-kaartsleuf, zodat u tv-programma�s van een serviceprovider kunt bekijken.
18 De televisie instellen
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De luidsprekers aansluiten

 WAARSCHUWING: lees de veiligheidsinstructies in de Handleiding met productinformatie voordat 
u uw Dell�-apparaat installeert en bedient.

Lijst met standaardaccessoires

� luidspreker (2)
� voet (2)
� beugel (4)
� schroeven (2)
� luidsprekerkabel (2)

W3202 3706MC_EMEA_ub0.book  Page 19  Monday, October 24, 2005  2:30 PM
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De luidsprekers op de voet installeren
1 Plaats de voet in het gat aan de onderzijde van de luidspreker.

2 Draai de schroef op de luidspreker vast.

De luidsprekers op de televisie installeren
1 Bevestig de beugels losjes aan de luidsprekers.

2 Bevestig de beugels aan de televisie en draai de schroeven vast.

3 Draai de schroeven op de luidsprekers vast.

 OPMERKING: gebruik een schroevendraaier om te zorgen dat alle schroeven stevig vast zitten.

W3202MC W3706MC
20 De televisie instellen
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De luidsprekerkabels aansluiten op de luidsprekers en de televisie
1 Sluit het ene uiteinde van de luidsprekerkabels aan op de overeenkomstige connectoren 

op de achterzijde van de luidspreker.

2 Sluit het andere uiteinde van de luidsprekerkabels aan op de overeenkomstige connectoren 
op de achterzijde van de televisie.

W3202MC W3202MC

W3706MC W3706MC
De televisie instellen 21
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3

De afstandsbediening gebruiken

Batterijen plaatsen
Voordat u de afstandsbediening kunt gebruiken, dient u drie AAA-batterijen in de afstandsbediening 
te plaatsen.

1 Open het klepje van het batterijvak.

2 Plaats de batterijen. Let erop dat het plus- en minteken op de batterijen overeenkomen 
met het plus- en minteken in het batterijvak.

3 Plaats het klepje van het batterijvak terug.
De afstandsbediening gebruiken 23
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1 Voeding Met deze toets zet u de televisie aan en uit.

2 MENU Met deze toets opent en sluit u het tv-hoofdmenu.

3 OK Druk op deze toets om uw selectie te bevestigen.

4 GUIDE Deze toets geeft een elektronische programmagids weer 
wanneer u digitale tv (digitaal/analoog-connector) gebruikt. 

OPMERKING: de inhoud hangt af van de zender.

5 PICT Met deze toets navigeert u door de vooraf ingestelde opties 
van het menu Beeldinstellingen.

6 SLEEP Met deze toets schakelt u de sluimertimer in.

7 PREV CH Met deze toets keert u terug naar het vorige weergegeven kanaal.

8 Vol - Met deze toets verlaagt u het volume.

9 CH down Met deze toets gaat u naar het vorige weergegeven kanaal.

10 Cijfertoetsen Met deze toetsen selecteert u een kanaal.

11 - (streepje) Druk op deze toets om de ondertitel voor digitale tv te selecteren.

12 POP/PBP Met deze toets schakelt u de POP- of PBP-modus in en uit.

13 PIP SEL Met deze toets gaat u van het ene venster naar het 
andere wanneer u PIP (Picture-In-Picture), POP  
(Picture-Outside-Picture) of PBP (Picture-By-Picture) gebruikt.

14 Teleteksttoetsen De vier standaardtoetsen voor teletekst (rood, groen, geel, 
blauw)

OPMERKING: druk op de groene toets om het geluidsspoor 
weer te geven bij gebruik van digitale tv.

15 HOLD Bij een reeks van meerdere pagina's wordt de volgende pagina 
na bepaalde tijd automatisch weergegeven. Met deze toets 
schakelt u tussen:

� De pagina laten staan

� Terugkeren naar de automatische bladermodus.

16 INPUT Geeft het menu Ingang selecteren weer.

17 Pijltoetsen Hiermee navigeert u door de menu's van het tv-menu.

18 INFO Geeft informatie weer over uw tv en het kanaal dat u bekijkt.

19 AUDIO Met deze toets navigeert u door de vooraf ingestelde audio-opties.

20 WIDE Met deze toets navigeert u door de formaatopties in het 
menu Beeldinstellingen.

21 MUTE Druk op deze toets om het geluid in of uit te schakelen.

22 CH up Met deze toets gaat u naar het volgende kanaal.
De afstandsbediening gebruiken 25
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De televisie gebruiken met een universele 
of programmeerbare afstandsbediening
U kunt vooraf geprogrammeerde universele afstandsbedieningen programmeren voor de volgende 
functies van uw Dell-televisie:

� Voeding

� Volgend kanaal (+)

� Vorig kanaal (-)

� Volume hoger (+)

� Volume lager (-)

� Dempen

� Ingang selecteren

23 Vol + Met deze toets verhoogt u het volume.

24 ENTER Druk op deze toets om de ingevoerde kanaalfrequentie 
te bevestigen.

25 POS Druk op deze toets om de positie van het PIP-, POP- of  
PBP-venster te wijzigen.

26 SWAP Met deze toets gaat u van het ene naar het andere beeld 
wanneer u PIP of PBP gebruikt.

27 PIP Met deze toets schakelt u de PIP-modus in en uit.

28 EXPAND Met deze toets navigeert u door drie vergrotingsmodi:

� Bovenste helft van de pagina in grotere letters.

� Onderste helft van de pagina in grotere letters.

� Normale weergave

29 TEXT  Met deze toets navigeert u door drie teletekstmodi:

� Aan

� Mix (teletekst en programma tegelijk)

� Uit
26 De afstandsbediening gebruiken
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 OPMERKING: mogelijk kunnen vooraf geprogrammeerde universele afstandsbedieningen in 
de toekomst voor meer functies worden gebruikt.

U kunt universele afstandsbedieningen op de volgende manieren programmeren voor gebruik 
met uw Dell-televisie: 

� Als de handleiding voor de afstandsbediening een lijst met codes van fabrikanten bevat, 
kunt u Philips-codes gebruiken.

� Als de afstandsbediening een zoekfunctie bevat, kunt u deze functie gebruiken om de 
juiste code te vinden.

� Als de afstandsbediening een programmeerfunctie bevat, kunt u behalve de bovenstaande 
toetsen ook bepaalde andere toetsen op de afstandsbediening programmeren op basis van 
de Dell-afstandsbediening. 

 OPMERKING: zie voor extra informatie de documentatie die met de universele of programmeerbare 
afstandbediening is meegeleverd.
De afstandsbediening gebruiken 27
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4

BESTANDSLOCATIE:  C:\Documents and Settings\parksh2\¼�Ý¡ »¦³È\×¢¡æ\Dell\from 
BGS\MC_EMEA_051003\MC_EMEA_Dutch\Dutch\Document\W3202 3706MC_EMEA_ub040.fm

Het tv-menu gebruiken
De televisie bevat een tv-menu waarmee u de juiste ingangsbron kunt selecteren, de instellingen 
van het beeld en geluid kunt wijzigen, Picture-In-Picture (beeld binnen beeld), Picture-Outside-
Picture (beeld buiten beeld) en Picture-By-Picture (beelden naast elkaar) kunt weergeven en 
ouderlijke controle kunt instellen. 

De afstandsbediening gebruiken voor het tv-menu
 OPMERKING: u kunt het tv-menu openen en selecties uitvoeren met de volume- en kanaaltoetsen 

op het voorpaneel van de televisie of op de afstandsbediening. Behalve waar anders aangegeven, 
wordt in dit gedeelte beschreven hoe u het tv-menu met de afstandsbediening gebruikt.

1 Druk op de toets Menu om het tv-menu weer te geven.

Onderaan op het scherm worden acht pictogrammen weergegeven. 

 OPMERKING: het pictogram Ouderlijk bediening wordt alleen weergegeven als de ingangsbron digitale tv is.

2 Gebruik de linker- en rechtertoets om van het ene naar het andere pictogram te gaan. 
De pictogrammen worden gemarkeerd wanneer u door het menu navigeert.

3 Als u een optie wilt kiezen, drukt u op de toets OK wanneer het gewenste pictogram 
is gemarkeerd.

4 Er verschijnt een nieuw menu voor die geselecteerde optie. Gebruik de toetsen omlaag 
en omhoog om door de verschillende instellingen te navigeren.

 OPMERKING: naast de instelling verschijnt een rood pijltje wanneer u door de opties navigeert. 
Naast de geselecteerde optie verschijnt een vinkje.

5 Gebruik de linker- en rechtertoetsen en de toets OK om instellingen te selecteren 
of te wijzigen.

 OPMERKING: selecteer Afsluiten of druk op Menu om terug te keren naar het hoofdmenu.

6 Nadat u uw keuzes hebt gemaakt, drukt u op de toets Menu om terug te keren naar het 
hoofdmenu. 

7 Als u het tv-menu wilt afsluiten, selecteert u het pictogram Afsluiten en drukt u op OK.
Het tv-menu gebruiken 29
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De taal voor het tv-menu selecteren
1 Druk op Menu om het tv-menu weer te geven.

2 Selecteer Setup.

3 Selecteer in het menu Setup de optie Taal en kies vervolgens de gewenste taal voor het tv-menu.

Ingang selecteren
In het menu Ingang selecteren kunt u de juiste bron kiezen aan de hand van de manier waarop 
de televisie- en videoapparatuur is aangesloten. Druk op de afstandsbediening op Input of ga 
rechtstreeks naar het menu Ingang selecteren. U kunt ook op Menu drukken en Ingang selecteer 
kiezen in het hoofdmenu.

Als u de ingangsbron TV of Digitale TV gebruikt, kunt u de weergegeven kanalen vooraf instellen. 
Ga naar het hoofdmenu, selecteer Setup, selecteer Kanaal instellen en selecteer Automatisch 
zoeken of Handmatig zoeken. 

VGA - Selecteer deze optie als u 
een computer hebt aangesloten op de  
VGA-connector. Zie �Onderkant� op 
pagina 7 voor de locatie van de VGA-
connector.

DVI  -  Selecteer deze optie als de televisie 
als computerbeeldscherm wordt gebruikt 
en u de computer of een ander apparaat, 
bijvoorbeeld een dvd-speler, met de DVI-
kabel hebt aangesloten. Zie �Onderkant� 
op pagina 7 voor de locatie van de DVI-
connector.

HDMI -  Selecteer deze optie als u 
een apparaat, zoals een dvd-speler, hebt 
aangesloten op de HDMI-connector. 
Zie �Onderkant� op pagina 7 voor de 
locatie van de HDMI-connector.

TV -  Selecteer deze optie als u een antenne hebt aangesloten op de TV IN-connector. Zie 
�Onderkant� op pagina 7 voor de locatie van de TV IN-connector.

DIGITALE TV- Selecteer deze optie als u een antenne hebt aangesloten op de TV IN-connector. 
Zie �Onderkant� op pagina 7 voor de locatie van de TV IN-connector.

SCART 1 en SCART 2 - Selecteer deze optie als u een videoapparaat, zoals een dvd-speler, hebt 
aangesloten op de SCART-connectoren op de onderkant van de tv. Zie �Onderkant� op pagina 7 
voor de locatie van de SCART-connectoren.
30 Het tv-menu gebruiken
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AV1 (COMPOSIET 1) - Selecteer deze optie als u een videoapparaat, zoals een spelcomputer, 
hebt aangesloten op de composietvideo- en audioconnectoren op de onderkant van de tv. Zie 
�Onderkant� op pagina 7 voor de locatie van de composietvideo- en audioconnectoren (AV1 IN).

AV2 (S-VIDEO 1) - Selecteer deze optie als u een videoapparaat, zoals een videorecorder, hebt 
aangesloten op de S-Video- en audioconnectoren op de onderkant van de tv. Zie �Onderkant� 
op pagina 7 voor de locatie van de S-Video- en audioconnectoren (AV2 IN).

AV3 (COMPONENT) - Selecteer deze optie als u een videoapparaat, zoals een dvd-speler,  
set-top box of kabelontvanger, hebt aangesloten op de componentaudio- en -videoconnectoren 
op de onderkant van de tv. Zie �Onderkant� op pagina 7 voor de locatie van de componentaudio-  
en -videoconnectoren (AV3 IN).

AV4 (COMPOSIET 2) - Selecteer deze optie als u een videoapparaat, zoals een spelcomputer, hebt 
aangesloten op de composietvideo- en audioconnectoren op de zijkant van de tv. Zie �Linkerkant� 
op pagina 6 voor de locatie van de composietvideo- en audioconnectoren (Video, links, rechts).

AV5 (S-VIDEO 2) - Selecteer deze optie als 6u een videoapparaat, zoals een videorecorder, 
hebt aangesloten op de S-Video- en audioconnectoren op de zijkant van de tv. Zie �Linkerkant� 
op pagina 6 voor de locatie van de S-Video- en audioconnectoren (S-Video, links, rechts).

ING. WEERG. - Met Ing. weerg. kunt u kiezen tussen Actief en Alle. Met Actief wordt gezocht 
naar de connectoren die in gebruik zijn. De beschikbare ingangsbronnen worden wit weergegeven. 
Ingangsbronnen die niet beschikbaar zijn, worden grijs weergegeven. Alle geeft alle ingangsbronnen 
weer en biedt de mogelijkheid om de ingangsbronnen ook te selecteren wanneer het apparaat niet 
is aangesloten.

 OPMERKING: met Instellingen tv-menu in het menu Setup kunt u aangeven dat het aangesloten 
apparaat moet worden weergegeven in Ingang selecteren. Als u het menu Ingang selecteren opent, 
wordt voor AV3 (COMPONENT) bijvoorbeeld DVD weergegeven.
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Beeldinstellingen
In het menu Beeldinstellingen kunt u de weergave van het beeld, waaronder de kleur en 
helderheid, wijzigen.

Als u een van de volgende vooraf ingestelde 
beeldinstellingen selecteert, worden de 
afzonderlijke instellingen automatisch 
bijgewerkt.
� Speelfilms
� Sport
� Zwak signaal
� Multimedia

Als u Persoonlijk selecteert, kunt 
u afzonderlijke instellingen wijzigen, 
zoals Helderheid en Kleur.

De vooraf ingestelde waarden 
voor Kleurtemperatuur zijn:

� Natuurlijk: de eigen kleurtemperatuur 
van het scherm

� Normaal: 6500 K
� Blauw: 9300 K
� Rood: 5700 K

Met Horizontaal verschuiven past u de horizontale positie van het beeld aan. 

Audio instellingen
Met het menu Audio instellingen kunt u 
het geluid aanpassen aan het soort 
programma dat u bekijkt.

 SRS TruSurround XT - Zorgt 
voor virtuele �surround sound� van elke bron 
over twee luidsprekers, waardoor een ruimer 
geluid met een diepe, volle bas ontstaat.

Nachtmodus - Zorgt voor een gelijke 
verdeling van volumeverschillen tussen 
stemmen en actiescènes.
32 Het tv-menu gebruiken
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Als u een van de vooraf ingestelde opties van Equalizermodus selecteert, worden de afzonderlijke 
audioniveaus automatisch bijgewerkt.

� Muziek

� Theater

� Stemmen

Als u Persoonlijk selecteert, kunt u de afzonderlijke geluidsniveaus, zoals Hoge tonen, Lage tonen 
en Balans, wijzigen.

Volume tv-uitvoer - Selecteer Vast als u het volume wilt aanpassen met de afstandsbediening of de 
volumeregeling van de aangesloten audio-ontvanger. Select Variabel als u het volume wilt 
aanpassen met de afstandsbediening van de tv of de toetsen op het voorpaneel. Als u Variabel 
gebruikt wordt het uitgangsvolume van de tv gewijzigd, niet het volume van de aangesloten  
audio-ontvanger.

Via Geluidsmodus  kunt u kiezen uit Mono, Stereo, Dual 1, Dual 2, Nicam, Nicam-ST, Nicam-D1 
en Nicam-D2.

Gebruik Dempen om het tv-geluid in of uit te schakelen en gebruik Luidsprekeruitgang om het 
geluid van de luidspreker in of uit te schakelen.

PIP/POP/PBP
U kunt twee actieve bronnen tegelijk bekijken met PIP (Picture-In-Picture), POP (Picture-Outside-
Picture) of PBP (Picture-By-Picture). 

De afstandsbediening biedt de volgende opties voor PIP/POP/PBP:

� Met de toets PIP of de toets POP/PBP op 
de afstandsbediening kunt u PIP, POP of 
PBP in- en uitschakelen.

� In de modus PIP, POP of PBP gebruikt u de 
toets SWAP op de afstandsbediening om van 
het ene venster naar het andere te gaan.

� Gebruik de toets POS op de 
afstandsbediening om de hoek van 
het scherm te selecteren waarin het  
POP-venster wordt weergegeven.

In het tv-menu kunt u de instellingen 
voor Transparantie, Formaat, H. positie 
(horizontaal) en V. positie (verticaal) van de 

PIP-vensters wijzigen. Wanneer u de horizontale richting kiest, verplaatst u het venster naar links 
met - en naar rechts met +. Wanneer u de verticale richting wijzigt, is 0 de bovenkant van het 
scherm en 100 de onderkant van het scherm.
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Voor POP kunt u drie verschillende opties selecteren:

� POP1 - Eén groot POP-venster links en een kleiner, gecentreerd venster rechts.

� POP3 - Eén groot POP-venster links en drie kleinere, verticaal uitgelijnde venster rechts.

� POP12 - Eén groot gecentreerd POP-venster omringd door twaalf kleinere vensters. 

Voor POP-scanmodus kunt u Opeenvolgend of Zwevend selecteren. In de modus Zwevend 
wordt de bron afgespeeld van geselecteerde kanalen die in de vensters worden weergegeven. 
Bij Opeenvolgend wisselen de vensters elkaar af en worden alle vooraf geselecteerde kanalen 
afgespeeld. Alle beschikbare kanalen worden een voor een weergegeven totdat opnieuw wordt 
begonnen bij het eerste kanaal.

PIP-, POP-, PBP-compatibiliteit
Als u PIP/POP/PBP gebruikt, kunt u elk van de ingangsbronnen selecteren die worden weergegeven 
in de PIP/POP/PBP-vensters. De enige ingangsbronnen die niet samenwerken zijn HDMI met 
HDMI, DVI met DVI en HDMI met DVI.

 OPMERKING: als u POP gebruikt, kunt u in het subvenster alleen de ingangsbronnen TV, AV1, AV2, AV4 en 
AV5 selecteren.

Formaat
In het menu Formaat kunt u de weergave van het beeld wijzigen. 

Gebruik de volgende instellingen om de hoogte-breedteverhouding te wijzigen:

Standaard - De beste keuze voor het bekijken van digitale HDTV, 16:9- of 22:9 dvd-films.

Zoomen - De beste keuze voor het bekijken van televisie, videorecorder of 4:3 dvd-films.

4:3 - De beste keuze voor het bekijken van televisie, videorecorder of 4:3 dvd-films.

Breed - De beste keuze voor het bekijken van digitale HDTV, 16:9- en 22:9 dvd-films.

Volledig scherm - De beste keuze voor het kijken naar digitale HDTV of 16:9 dvd-films.

 OPMERKING: de meeste dvd�s bevatten informatie over de ondersteunde hoogte-breedteverhouding.
34 Het tv-menu gebruiken
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Ouderlijk toezicht
 OPMERKING: het menu Ouderlijk toezicht wordt alleen weergegeven als de ingangsbron digitale tv is.

Met Ouderlijk toezicht kunt u bepaalde kanalen of programma�s blokkeren, zodat kinderen geen 
programma�s kunnen bekijken die niet geschikt voor ze zijn.

Als u het menu Ouderlijk toezicht wilt openen, hebt u een toegangscode nodig. De eerste keer dat 
u dit menu opent, gebruikt u de toegangscode 3355. Zie �Een toegangscode instellen� 
op pagina 35 voor informatie over het maken van een nieuwe toegangscode.

U kunt de volgende opties in het menu DTV-classificatie instellen om inhoud te blokkeren:

� Alles blokkeren - Blokkeert alle kanalen

� 7, 12, 15 en 18 - Blokkeert films op basis van hun leeftijdsclassificatie

� Alles weergeven - Geeft alle kanalen weer

Een toegangscode instellen
Als u het menu Ouderlijk toezicht voor het eerste opent, kunt u uw eigen viercijferige 
toegangscode instellen. Als u de toegangscode kwijtraakt of vergeet, kunt u de standaardcode 
gebruiken.

1 Selecteer de optie Code wijzigen in het menu Ouderlijk toezicht.

2 Voer een nieuwe toegangscode in met de toetsen op de afstandsbediening.

3 Selecteer Afsluiten.
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Setup
Via het menu Setup kunt u het uiterlijk van het televisiescherm aanpassen, de taal van het tv-menu 
wijzigen (zie �De taal voor het tv-menu selecteren� op pagina 30) en de fabrieksinstellingen herstellen.

Via de optie OSD-weerg. tijd in het menu 
Instellingen tv-menu verhoogt of verlaagt 
u de tijdsduur waarna het tv-menu verdwijnt. 
De maximumtijd is 60 seconden.

U kunt Tv-toets vergr. selecteren om de toetsen 
op het onderpaneel te vergrendelen. Wanneer 
deze optie is ingeschakeld, werkt alleen de 
aan/uit-toets. Druk gedurende 10 seconden 
gelijktijdig op de toets voor het verhogen van 
het volume en de toets voor het volgende kanaal 
om de vergrendeling van de toetsen ongedaan 
te maken.

Met Kanaal instellen kunt u de instellingen voor 
afzonderlijke kanalen wijzigen en de weergegeven kanalen vooraf instellen. Selecteer Automatisch 
zoeken of Handmatig zoeken om te zoeken naar kanalen die weergegeven kunnen worden. Terwijl 
u kanalen zoekt, drukt u op de toets Menu of OK op de afstandsbediening om het zoeken te 
stoppen. Selecteer Kanaal wijzigen als u de kanalen wilt wijzigen. 

Als u de TV IN-connector gebruikt, moet u de weergegeven kanalen voor de ingangsbron 
Digitale TV en TV vooraf instellen.

Met Sluimertimer kunt u een tijdsduur kiezen waarna de televisie automatisch wordt uitgezet. 
U kunt een tijd opgeven van 10 minuten tot 3 uur.

Met Common Interface kunt u de huidige status van de CI-module bekijken. De informatie 
die over elke Common Interface wordt weergegeven, hangt af van het type Common Interface.
36 Het tv-menu gebruiken
VERTROUWELIJKE INFORMATIE VAN DELL - VOORLOPIG 10/24/05 � SLECHTS TER CONTROLE
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5

Problemen met de televisie oplossen

 WAARSCHUWING: neem contact op met Dell als er rook of vonken uit de televisie komen. 
Probeer deze problemen nooit zelf op te lossen.

Tips voor het oplossen van problemen
 OPMERKING: sommige problemen kunnen verband houden met een apparaat. Raadpleeg 

de documentatie van de apparaten die zijn aangesloten op de televisie.

De meeste problemen met de televisie worden mogelijk veroorzaakt door een onjuiste keuze van 
de ingangsbron. Alle connectoren op de televisie (zijkant en onderkant) zijn verbonden met een 
ingangsbron. In het menu Ingang selecteren worden deze bronnen aangeduid als AV1 tot en met AV5. 

� AV1 (Composiet 1) - Composietconnector op de onderkant van de tv

� AV2 (S-Video 1) - S-Video-connector op de onderkant van de tv 

� AV3 (Component) - Componentconnector op de onderkant van de tv 

� AV4 (Composiet 2) - Composietconnector op de linkerkant van de tv

� AV5 (S-Video 2) - S-Video-connector op de linkerkant van de tv 

U kunt ook de volgende ingangen kiezen:

� TV - TV IN-connector op de onderkant van de tv 

� Digitale TV - TV IN-connector op de onderkant van de tv 

� VGA - VGA-connector op de onderkant van de tv 

� DVI - DVI-connector op de onderkant van de tv 

� HDMI - HDMI-connectors op de onderkant van de tv 

� SCART - SCART-connector op de onderkant van de tv

� SCART2 - SCART-connector op de onderkant van de tv 
Problemen met de televisie oplossen 37
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Algemene problemen

Probleem Mogelijke oplossing

Slechte beeldkwaliteit terwijl u televisie 
kijkt en een apparaat als een dvd-speler 
of videorecorder gebruikt.

1 Controleer de instellingen voor de hoogte-breedteverhouding in 
het tv-menu. Druk op de afstandsbediening op de toets Menu en 
selecteer Formaat. Zie �Het tv-menu gebruiken� op pagina 29 
voor meer informatie over het gebruik van het tv-menu. 

2 Sluit het apparaat opnieuw aan op hetzelfde type connector. Als 
u bijvoorbeeld de composietconnector aan de onderkant van de 
televisie gebruikt, probeert u het apparaat aan te sluiten op de 
composietconnector op de linkerkant van de televisie. 
Raadpleeg �Informatie over de televisie� op pagina 5 voor de 
locatie van de connectoren. 
Nadat u het apparaat hebt aangesloten, wijzigt u de 
ingangsbron in het tv-menu. Zie �Ingang selecteren� op 
pagina 30 voor meer informatie.

3 Sluit het apparaat aan op een andere connector. Als het 
probleem bijvoorbeeld ontstaat bij het gebruik van een 
composietconnector, probeert u een componentconnector.

OPMERKING: wanneer u het apparaat op een andere connector 
aansluit, hebt u de juiste kabels voor die connector nodig. 
Raadpleeg de documentatie bij het apparaat voor een overzicht 
van ondersteunde connectoren.

Nadat u het apparaat hebt aangesloten, wijzigt u de 
ingangsbron in het tv-menu. Zie �Ingang selecteren� op 
pagina 30 voor meer informatie.

4 Stel de televisie weer in op de oorspronkelijke 
fabrieksinstellingen. Druk op Menu op de afstandsbediening, 
selecteer Setup en vervolgens Standaardinst.

5 Wijzig de kleurtemperatuur. Druk op Menu op de 
afstandsbediening, selecteer Beeld inst. en vervolgens 
Kleurtemperatuur. 

OPMERKING: bij sommige set-top boxes kan de  
hoogte-breedteverhouding worden ingesteld. Raadpleeg 
de documentatie bij het apparaat voor meer informatie.
38 Problemen met de televisie oplossen
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Slechte beeldkwaliteit wanneer u een 
apparaat gebruikt dat is aangesloten 
op de TV-IN-connector (coax).

1 Controleer of TV als ingangsbron is geselecteerd in het menu 
Ingang selecteren. Zie �Ingang selecteren� op pagina 30 voor 
meer informatie.

2 Druk op Menu op de afstandsbediening , selecteer 
Setup en vervolgens Kanaal instellen. Hierdoor worden 
de standaardkanalen op de tv hersteld. 

3 Controleer de instellingen voor de hoogte-breedteverhouding 
in het tv-menu. Druk op de afstandsbediening op de toets 
Menu en selecteer Formaat. Zie �Het tv-menu gebruiken� op 
pagina 29 voor meer informatie over het gebruik van het tv-
menu.

4 Stel de televisie weer in op de oorspronkelijke 
fabrieksinstellingen. Druk op Menu op de afstandsbediening, 
selecteer Setup en vervolgens Standaardinst.

5 Wijzig de kleurtemperatuur. Druk op Menu op de 
afstandsbediening, selecteer Beeld inst. en vervolgens 
Kleurtemperatuur. 

6 Het probleem wordt mogelijk veroorzaakt door het apparaat. 
Neem contact op met de kabelexploitant.

De televisie geeft geen beeld. 1 Controleer of de televisie is aangezet.
2 Controleer of alle kabels, waaronder de stroomkabel, 

goed zijn aangesloten op de televisie. 
3 Controleer of er rechtsonder op de televisie een blauw of amber 

lampje brandt. Een blauw lampje geeft aan dat de televisie aan 
staat. Een oranje lampje geeft aan dat de energiebesparende 
modus is ingeschakeld.

4 Controleer of de juiste bron is geselecteerd in het menu 
Ingang selecteren. Zie �Ingang selecteren� op pagina 30 voor 
meer informatie.

5 Sluit apparaten die op de televisie zijn aangesloten opnieuw aan. 
Als u meerdere apparaten gebruikt, sluit u de apparaten een voor 
een aan en test u elk apparaat voordat u het volgende aansluit. 

6 Sluit een ander apparaat aan waarvan u weet dat het goed werkt.
7 Stel de televisie weer in op de oorspronkelijke 

fabrieksinstellingen. Druk op Menu op de afstandsbediening, 
selecteer Setup en vervolgens Standaardinst.

Probleem Mogelijke oplossing
Problemen met de televisie oplossen 39
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Er is geen geluid. 1 Controleer of het geluid niet is uitgeschakeld. Wanneer 
u op de afstandsbediening op de toets Dempen drukt, 
wordt het geluid in- of uitgeschakeld.

2 Als alleen bepaalde televisiekanalen geen geluid hebben, dient 
u het menu Ingang selecteren in het tv-menu aan te passen 
(zie �Ingang selecteren� op pagina 30).

3 Controleer of de audiokabels goed zijn aangesloten  
op de audio-ingangsconnectoren van de televisie en de audio-
uitgangsconnectoren van de apparaten. Controleer ook of de 
kleuren van de kabels overeenkomen met de kleuren van de 
connectoren.

4 Controleer of de audiokabels op dezelfde rij zijn aangesloten 
als de videokabels. Raadpleeg �Informatie over de televisie� op 
pagina 5 voor de locatie van de connectoren. 

5 Sluit het apparaat opnieuw aan op hetzelfde type connector. 
Als u bijvoorbeeld de composietconnector aan de onderkant van 
de televisie gebruikt, probeert u het apparaat aan te sluiten 
op de composietconnector op de linkerkant van de televisie. 
Raadpleeg �Informatie over de televisie� op pagina 5 voor 
de locatie van de connectoren. 
Nadat u het apparaat hebt aangesloten, wijzigt u de ingangsbron 
in het tv-menu. Zie �Ingang selecteren� op pagina 30 voor meer 
informatie.

6 Sluit het apparaat aan op een andere connector. Als het 
probleem bijvoorbeeld ontstaat bij het gebruik van een 
composietconnector, probeert u een componentconnector.

OPMERKING: wanneer u het apparaat op een andere connector 
aansluit, hebt u de juiste kabels voor die connector nodig. 
Raadpleeg de documentatie bij het apparaat voor een overzicht 
van ondersteunde connectoren.
Nadat u het apparaat hebt aangesloten, wijzigt u de ingangsbron 
in het tv-menu. Zie �Ingang selecteren� op pagina 30 voor meer 
informatie.
7 Probeer het apparaat met een andere televisie.
8 controleer of Audiobron correct is ingesteld als u PIP, POP 

of PBP gebruikt. Druk op de afstandsbediening op Menu 
en selecteer PIP/POP/PBP.

Er is dubbel beeld of geen beeld 
bij gebruik van dvd.

Schakel de functie Progressive scan uit op de dvd-speler. 
De Dell�-televisie bevat een de-interlacer waarvan de kwaliteit 
gelijk is aan of beter is dan de kwaliteit van de de-interlacer van 
de dvd-speler. Raadpleeg de documentatie bij de dvd-speler voor 
meer informatie over de functie Progressive scan.

Probleem Mogelijke oplossing
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Het beeld is te donker of te helder. Wijzig de kleurinstellingen in het tv-menu. Druk op de toets 
Menu op de afstandsbediening en selecteer Beeld inst.

Het scherm is niet goed gecentreerd. 1 Wijzig de formaatinstellingen in het tv-menu. Druk op de 
toets Menu op de afstandsbediening en selecteer Formaat. 

2 Stel de televisie weer in op de oorspronkelijke 
fabrieksinstellingen. Druk op Menu op de afstandsbediening, 
selecteer Setup en vervolgens Standaardinst.

Het scherm bevat een of meer strepen. 1 Controleer de instellingen voor de hoogte-breedteverhouding in 
het tv-menu. Druk op de afstandsbediening op de toets Menu 
en selecteer Formaat. Zie �Het tv-menu gebruiken� op 
pagina 29 voor meer informatie over het gebruik van het tv-
menu.

2 Controleer of de juiste bron is geselecteerd in het menu Ingang 
selecteren. Zie �Ingang selecteren� op pagina 30 voor meer 
informatie.

3 Probeer een ander apparaat aan te sluiten. Controleer of 
de kabels goed zijn aangesloten en wijzig de ingangsbron 
in het tv-menu.

4 Wijzig de formaatinstellingen in het tv-menu. Druk op de 
toets Menu op de afstandsbediening en selecteer Formaat. 

5 Stel de televisie weer in op de oorspronkelijke 
fabrieksinstellingen. Druk op Menu op de afstandsbediening, 
selecteer Setup en vervolgens Standaardinst.

De toetsen op het voorpaneel 
van de televisie werken niet.

Controleer in het tv-menu of de toetsen zijn vergrendeld. Druk 
op de toets Menu op de afstandsbediening en selecteer Setup.

Gebruik de toetsen op het voorpaneel om de vergrendeling 
van het tv-menu en de toetsen op te heffen:

1 Druk op de toets Menu.
Er wordt een bericht weergegeven waarin wordt vermeld dat 
het tv-menu en de toetsen zijn vergrendeld.

2 Terwijl dit bericht op het scherm wordt weergegeven, houdt 
u de toetsen voor volume verhogen en volgende kanaal op 
het voorpaneel tegelijk gedurende 10 seconden ingedrukt. 
Er wordt een bericht weergegeven waarin wordt vermeld dat 
de vergrendeling van het tv-menu en de toetsen is opgeheven.

Het beeld is te klein. 1 Wijzig de instellingen van de schermgrootte. Druk op de 
toets Menu op de afstandsbediening en selecteer Formaat. 

2 Er kan sprake zijn van een probleem met het apparaat. 
Raadpleeg de documentatie bij het apparaat.

Probleem Mogelijke oplossing
Problemen met de televisie oplossen 41



w
w

w
.d

e
ll

.c
o

m
 |

 s
u

p
p

o
rt

.e
u

ro
.d

e
ll

.c
o

m

W3202 3706MC_EMEA_ub0.book  Page 42  Monday, October 24, 2005  2:30 PM
42 Problemen met de televisie oplossen

Berichten in het tv-menu
Wanneer u de televisie gebruikt, kunnen de volgende berichten worden weergegeven.

Problemen met de afstandsbediening

Bericht Mogelijke oplossing

Automatisch aanpassen U hoeft niets te doen. De televisie voert een automatische 
wijziging uit.

Buiten bereik Controleer of de optimale resolutie is ingesteld. 

Mogelijk dient u een nieuw videostuurprogramma te 
downloaden. Ga naar support.dell.com voor meer informatie.

Geen video-ingang 1 Controleer of alle kabels goed zijn aangesloten.
2 Controleer of de juiste bron is geselecteerd in het menu 

Ingang selecteren. Zie �Ingang selecteren� op pagina 30 voor 
meer informatie.

TV-toetsen (vergrendeld) Druk op de toets Menu op de afstandsbediening en selecteer Setup.

Gebruik de toetsen op het voorpaneel om de vergrendeling 
van het tv-menu en de toetsen op te heffen:

1 Druk op de toets Menu.
Er wordt een bericht weergegeven waarin wordt vermeld 
dat het tv-menu en de toetsen zijn vergrendeld.

2 Terwijl dit bericht op het scherm wordt weergegeven, houdt 
u de toetsen voor volume verhogen en volgende kanaal op het 
voorpaneel tegelijk gedurende 10 seconden ingedrukt. 
Er wordt een bericht weergegeven waarin wordt vermeld dat 
de vergrendeling van het tv-menu en de toetsen is opgeheven.

Zelftest Dit bericht wordt weergegeven voor computerbronnen als 
er niets is aangesloten. Selecteer VGA of DVI in het menu 
Ingang selecteren terwijl niets is aangesloten. Sluit een computer 
aan op de VGA - of DVI-connector

Probleem Mogelijke oplossing

De televisie reageert niet wanneer u de 
afstandsbediening gebruikt.

1 Richt de afstandsbediening rechtstreeks op de 
rechterbenedenhoek van de televisie. Zorg ervoor dat er niets 
voor de televisie staat. Zie �Voorkant� op pagina 5 voor 
informatie over de plaats van de IR-ontvanger.

2 Controleer of de batterijen goed zijn geplaatst.
3 Plaats nieuwe batterijen als de batterijen oud zijn.
OPMERKING: felle lampen of andere infraroodapparaten kunnen 
storingen van de afstandsbediening en de IR-ontvanger op de 
televisie veroorzaken. 
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De zelftestfunctie gebruiken bij aansluiting op een computer
Wanneer er een computer op de televisie is aangesloten via een DVI- of VGA-connector, kunt 
u met behulp van de zelftest controleren of de televisie goed functioneert. Als de televisie en 
computer goed op elkaar zijn aangesloten maar het televisiescherm zwart blijft, kunt u de zelftest 
op de volgende manier uit voeren: 

1 Zet de computer en de televisie uit. 

2 Verwijder de videokabel uit de achterzijde van de computer.

3 Zet de televisie aan. 

Als de televisie geen videosignaal herkent en correct werkt, verschijnt het zwevende 
dialoogvenster �Dell - Self-Test Feature Check� op het scherm (tegen een zwarte achtergrond).

In de zelftestmodus blijft het aan/uit-lampje blauw en schuift de zelftestaanduiding 
voortdurend over het scherm. Dit dialoogvenster verschijnt ook tijdens de normale 
systeemwerking wanneer de videokabel losraakt of wordt beschadigd.

4 Zet de televisie uit en sluit de videokabel opnieuw aan. Zet de computer en de televisie aan. 
Als het televisiescherm zwart blijft, kan het probleem worden veroorzaakt door de computer 
of de grafische kaart.

Raadpleeg de documentatie bij de computer voor meer informatie.

Problemen wanneer de televisie als monitor wordt gebruikt
 OPMERKING: u kunt de computer alleen op de televisie aansluiten met een VGA-connector.

Probleem Mogelijke oplossing

Het beeld is niet gecentreerd of te klein. 1 Gebruik Automatisch aanpassen om de instellingen in Beeld 
te controleren. Druk op de toets Menu om het tv-menu weer 
te geven, selecteer Beeld en vervolgens Automatisch aanpassen. 

2 Controleer of de optimale resolutie is ingesteld. 
Mogelijk dient u een nieuw videostuurprogramma te 
downloaden. Ga naar support.dell.com voor meer informatie.

OPMERKING: mogelijk ondersteunen bepaalde oudere 
videokaarten de resolutie-instellingen van de televisie niet. 
Problemen met de televisie oplossen 43
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Er is geen geluid. 1 Controleer of de groene audiokabel is aangesloten op de  
audio-connectoren van de televisie en de computer. Zie 
�De VGA-connector gebruiken� op pagina 17 voor meer 
informatie over de locatie van de connector op de televisie. 
Raadpleeg de documentatie bij de computer voor meer 
informatie over de locatie van connectoren op de computer.

2 Controleer of het volume van de computer niet is uitgeschakeld.
3 Controleer of het geluid van de computer werkt door de 

luidsprekers te controleren. Raadpleeg de documentatie bij 
de computer voor meer informatie over het oplossen van 
problemen met de computer.

4 Koppel de televisie los van de computer en test of het volume 
van de televisie in orde is. 

PIP/POP/PBP werkt niet. 1 Controleer of de instellingen in het tv-menu correct zijn. 
Druk op de toets Menu om het tv-menu weer te geven 
en selecteer PIP/POP/PBP.

2 Verwissel de video- en audiobron.

Er is geen beeld. OPMERKING: als u ziet dat er een zelftest wordt uitgevoerd, 
betekent dit dat er sprake is van een probleem met de videokaart 
of dat u de verkeerde ingangsbron gebruikt.
1 Controleer of de televisie is aangezet.
2 Controleer of alle kabels, waaronder de stroomkabel, goed 

zijn aangesloten op de televisie. 
3 Controleer of er rechtsonder op de televisie een blauw of amber 

lampje brandt. Het blauwe lampje geeft aan dat de televisie aan 
is. Het oranje lampje geeft aan dat de energiebesparende modus 
is ingeschakeld.

4 Controleer of VGA is geselecteerd in het menu Ingang 
selecteren. Zie �Ingang selecteren� op pagina 30 voor meer 
informatie.

5 Sluit de computer opnieuw aan. 
6 Sluit een ander apparaat aan waarvan u weet dat het goed werkt.
7 Stel de televisie weer in op de oorspronkelijke 

fabrieksinstellingen. Druk op Menu op de afstandsbediening, 
selecteer Setup en vervolgens Standaardinst.

Probleem Mogelijke oplossing
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6

Specificaties van de televisie
Algemeen

Modelnummer W3202MC LCD TV

W3706MC LCD TV

Schermtype TFT COLOR doorgaans zwart  
Premium LCD-scherm

Schermformaat 32-inch scherm (W3202MC)

37-inch scherm (W3706MC)

Zichtmaat 697,7 x 392,3 mm (W3202MC)

819,6 x 460,8 mm (W3706MC)

Beeldverhouding Breedbeeld

Resolutie: 16:9

Hoogte-breedteverhouding: 16:9

Helderheid (typisch) 450 nits (W3202MC)

500 nits (W3706MC)

Contrastverhouding 1000:1 (standaard) (W3202MC)

800:1 (standaard) (W3706MC)

Capaciteiten voor videoweergave 480i

480p

576i

576p

720p

1080i

Extra functies:

Teletekst

Ouderlijke bediening

Ja

Ja (alleen digitale tv)
Specificaties van de televisie 45
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Afmetingen

Scherm (met voetstuk) 790 x 568 x 208,7 mm (W3202MC)

910,3 x 637,5 x 252,75 mm (W3706MC) 

Scherm (zonder voetstuk) 790 x 485,4 x 114,5 mm (W3202MC)

910,3 x 552,5 x 114,5 mm (W3706MC) 

Met luidsprekers 933,8 x 568 x 208,7 mm (W3202MC)

1074,3 x 637,5 x 252,75 mm (W3706MC) 

Gewicht (met voetstuk) 21 kg (W3202MC)

28 kg (W3706MC)

Eigen resolutie 1366 x 768 (WXGA)

Picture-In-Picture

PIP (Picture-In-Picture) Ja

POP (Picture-Outside-Picture) Ja

PBP (Picture-By-Picture) Ja

Aantal tuners 2 (digitaal en analoog)

Beeldhoek

Horizontaal +/- 85 graden (W3202MC)

+/- 89 graden (W3202MC)

Verticaal +/- 85 graden (W3202MC)

+/- 89 graden (W3202MC)

Ingangen

Video

Composiet (CVBS) twee in totaal (zijkant en onderkant)

S-Video twee in totaal (zijkant en onderkant)

Component een (onderkant)

TV IN (coax) een (onderkant)

Audio (L+R) vier paar in totaal (zijkant en onderkant)

Audio-L/R op de zijkant wordt gedeeld door

composiet en S-Video.

HDMI (voor gebruik met een videoapparaat) een (onderkant)
46 Specificaties van de televisie
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DVI (voor gebruik met een videoapparaat) een (onderkant)

SCART twee (onderkant)

Computer

VGA (voor gebruik als computermonitor) een (onderkant)

DVI (voor gebruik als computermonitor) een (onderkant)

Audio (pc) een (onderkant)

Overige

RS232 een (onderkant)

Uitgangen

Coaxuitgang voor digitale audio een (onderkant)

Audio-uitgang voor subwoofer een (onderkant)

Audio uit (L+R) één paar (onderkant)

SCART twee (onderkant)

Audio

Effecten SRS TruSurround XT

Nachtmodus

Luidsprekers (apart) 15 watt per kanaal

totaal 30 watt

Ingangen
Specificaties van de televisie 47
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Contact opnemen met Dell
Als u via het Internet contact wilt opnemen met Dell, gaat u naar de volgende websites:

� www.dell.com

� support.dell.com (technische ondersteuning)

� premiersupport.dell.com (technische ondersteuning voor onderwijsinstellingen, de 
overheid, de gezondheidszorg en middelgrote en grote bedrijven, met inbegrip van  
Premier-, Platinum- en Gold-klanten)

Raadpleeg de onderstaande tabel voor websites die specifiek zijn voor uw land. 

 OPMERKING: gratis telefoonnummers zijn bedoeld voor gebruik binnen het land waarvoor deze 
nummers in de lijst zijn opgenomen.

 OPMERKING: in sommige landen is technische ondersteuning voor Dell Inspiron� XPS-computers 
beschikbaar via een speciaal telefoonnummer dat wordt vermeld voor de deelnemende landen. Als geen 
speciaal telefoonnummer voor Inspiron XPS-computers wordt vermeld, kunt u contact opnemen met Dell 
via het vermelde nummer voor technische ondersteuning en wordt uw gesprek doorverbonden.

Wanneer u contact moet opnemen met Dell, kunt u de Internet-adressen en telefoonnummers 
in de onderstaande tabel gebruiken. Raadpleeg zo nodig de telefonische inlichtingendienst.

Land (plaats), Internationaal 
toegangsnummer 
Landnummer 
Netnummer

Afdeling of servicegebied,
website en e-mailadres

Netnummers, 
abonneenummers en 

gratis telefoonnummers

Amerikaanse 
Maagdeneilanden

Algemene ondersteuning 1-877-673-3355

Anguilla Algemene ondersteuning Gratis: 800-335-0031

Antigua en Barbuda Algemene ondersteuning 1-800-805-5924

Argentinië (Buenos Aires)

Internationaal 
toegangsnummer: 00

Landnummer: 54

Netnummer: 11

Website: www.dell.com.ar

E-mail: us_latin_services@dell.com

E-mail voor desktop- en draagbare computers:  
la-techsupport@dell.com 

E-mail voor servers en EMC® -opslagproducten: 
la_enterprise@dell.com

Klantenservice  Gratis: 0-800-444-0730

Technische ondersteuning Gratis: 0-800-444-0733 

Technische ondersteuningsdiensten Gratis: 0-800-444-0724 

Verkoop 0-810-444-3355

Aruba Algemene ondersteuning Gratis: 800-1578
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Australië (Sydney)

Internationaal 
toegangsnummer: 0011

Landnummer: 61

Netnummer: 2

E-mail (Australië): au_tech_support@dell.com

E-mail (Nieuw-Zeeland): 
nz_tech_support@dell.com

Particulieren/kleine bedrijven 1-300-655-533

Overheid/zakelijke accounts Gratis: 1-800-633-559

Preferred Accounts (PAD) Gratis: 1-800-060-889

Klantenservice Gratis: 1-800-819-339

Technische ondersteuning  
(laptops/desktop-pc�s)

Gratis: 1-300-655-533

Technische ondersteuning  
(servers en workstations)

Gratis: 1-800-733-314

Verkoop - zakelijke accounts Gratis: 1-800-808-385

Transactieverkoop Gratis: 1-800-808-312

Fax Gratis: 1-800-818-341

Bahama�s Algemene ondersteuning Gratis: 1-866-278-6818

Barbados Algemene ondersteuning 1-800-534-3066

België (Brussel)

Internationaal 
toegangsnummer: 00

Landnummer: 32

Netnummer: 2

Website: support.euro.dell.com

E-mail (Wallonië): 
support.euro.dell.com/be/fr/emaildell/

Technische ondersteuning voor  
Inspiron XPS-computers

02 481 92 96

Technische ondersteuning voor alle andere 
Dell-computers

02 481 92 88

Fax - technische ondersteuning 02 481 92 95

Klantenservice 02 713 15 65

Verkoop - zakelijke accounts 02 481 91 00

Fax 02 481 92 99

Algemeen 02 481 91 00

Bermuda Algemene ondersteuning 1-800-342-0671

Bolivia Algemene ondersteuning Gratis: 800-10-0238

Land (plaats), Internationaal 
toegangsnummer 
Landnummer 
Netnummer

Afdeling of servicegebied,
website en e-mailadres

Netnummers, 
abonneenummers en 

gratis telefoonnummers
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Brazilië

Internationaal 
toegangsnummer: 00

Landnummer: 55

Netnummer: 51

Website: www.dell.com/br

Klantenondersteuning, technische 
ondersteuning

0800 90 3355

Fax - technische ondersteuning  51 481 5470

Fax - klantenondersteuning  51 481 5480

Verkoop 0800 90 3390

Britse Maagdeneilanden Algemene ondersteuning Gratis: 1-866-278-6820

Brunei

Landnummer: 673

Technische klantenondersteuning  
(Penang, Maleisië)

604 633 4966

Klantenservice (Penang, Maleisië) 604 633 4949

Transactieverkoop (Penang, Maleisië) 604 633 4955

Canada (North York, Ontario)

Internationaal 
toegangsnummer: 011

Status on line bestellingen: www.dell.ca/ostatus

AutoTech (geautomatiseerde 
technische ondersteuning)

Gratis: 1-800-247-9362

Klantenservice - particulieren/kleine bedrijven Gratis: 1-800-847-4096

Klantenservice - middelgrote en grote 
bedrijven/overheid

Gratis: 1-800-326-9463

Technische ondersteuning - particulieren/kleine 
bedrijven

Gratis: 1-800-847-4096

Technische ondersteuning - middelgrote 
en grote bedrijven/overheid

Gratis: 1-800-387-5757

Technische ondersteuning (printers, 
projectoren, televisies, handhelds, digitale 
jukeboxen en draadloze apparaten)

1-877-335-5767

Verkoop - particulieren/kleine bedrijven Gratis: 1-800-387-5752

Verkoop - middelgrote en grote 
bedrijven/overheid

Gratis: 1-800-387-5755

Verkoop - onderdelen en uitgebreide diensten 1 866 440 3355

Caymaneilanden Algemene ondersteuning 1-800-805-7541

Chili (Santiago)

Landnummer: 56

Netnummer: 2

Verkoop, klantenondersteuning 
en technische ondersteuning

Gratis: 1230-020-4823

Land (plaats), Internationaal 
toegangsnummer 
Landnummer 
Netnummer

Afdeling of servicegebied,
website en e-mailadres

Netnummers, 
abonneenummers en 

gratis telefoonnummers
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China (Xiamen)

Landnummer: 86

Netnummer: 592

Website voor technische ondersteuning: 
support.dell.com.cn

E-mail - technische ondersteuning: 
cn_support@dell.com

E-mail - klantenondersteuning: 
customer_cn@dell.com

Fax - technische ondersteuning 592 818 1350

Technische ondersteuning  
(Dell� Dimension� en Inspiron)

Gratis: 800 858 2969

Technische ondersteuning  
(OptiPlex�, Latitude� en Dell Precision�)

Gratis: 800 858 0950

Technische ondersteuning - servers/opslag Gratis: 800 858 0960

Technische ondersteuning (projectoren, PDA�s, 
switches, routers en dergelijke)

Gratis: 800 858 2920

Technische ondersteuning (printers) Gratis: 800 858 2311

Klantenservice Gratis: 800 858 2060

Fax - klantenondersteuning 592 818 1308

Particulieren/kleine bedrijven Gratis: 800 858 2222

Preferred Accounts (PAD) Gratis: 800 858 2557

Grote zakelijke accounts (GCP) Gratis: 800 858 2055 

Grote zakelijke accounts (Key Accounts) Gratis: 800 858 2628 

Grote zakelijke accounts - Noord Gratis: 800 858 2999

Grote zakelijke accounts - 
Noord/overheid/onderwijs

Gratis: 800 858 2955

Grote zakelijke accounts - Oost Gratis: 800 858 2020

Grote zakelijke accounts - 
Oost/overheid/onderwijs

Gratis: 800 858 2669

Grote zakelijke accounts - Queue Team Gratis: 800 858 2572

Grote zakelijke accounts - Zuid Gratis: 800 858 2355

Grote zakelijke accounts - West Gratis: 800 858 2811 

Grote zakelijke accounts - onderdelen Gratis: 800 858 2621

Colombia Algemene ondersteuning 980-9-15-3978

Costa Rica Algemene ondersteuning 0800-012-0435

Land (plaats), Internationaal 
toegangsnummer 
Landnummer 
Netnummer

Afdeling of servicegebied,
website en e-mailadres

Netnummers, 
abonneenummers en 

gratis telefoonnummers
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Denemarken (Kopenhagen)

Internationaal 
toegangsnummer: 00

Landnummer: 45 

Website: support.euro.dell.com

E-mail: support.euro.dell.com/dk/da/emaildell/

Technische ondersteuning voor  
Inspiron XPS-computers

7010 0074

Technische ondersteuning voor alle andere 
Dell-computers

7023 0182

Klantenservice - zakelijke accounts 7023 0184

Klantenservice - particulieren/kleine bedrijven 3287 5505

Algemeen - zakelijke accounts 3287 1200

Fax algemeen - zakelijke accounts 3287 1201

Algemeen - particulieren/kleine bedrijven 3287 5000

Fax algemeen - particulieren/kleine bedrijven 3287 5001

Dominica Algemene ondersteuning Gratis: 1-866-278-6821

Dominicaanse Republiek Algemene ondersteuning 1-800-148-0530

Duitsland (Langen)

Internationaal 
toegangsnummer: 00

Landnummer: 49

Netnummer: 6103

Website: support.euro.dell.com

E-mail: 
tech_support_central_europe@dell.com

Technische ondersteuning voor  
Inspiron XPS-computers

06103 766-7222

Technische ondersteuning voor alle  
andere Dell-computers

06103 766-7200

Klantenservice - particulieren/kleine bedrijven 0180-5-224400

Klantenservice - algemeen 06103 766-9570

Klantenservice - Preferred Accounts 06103 766-9420

Klantenservice - grote accounts 06103 766-9560

Klantenservice - overheid 06103 766-9555

Algemeen 06103 766-7000

Ecuador Algemene ondersteuning Gratis: 999-119

El Salvador Algemene ondersteuning 01-899-753-0777

Land (plaats), Internationaal 
toegangsnummer 
Landnummer 
Netnummer

Afdeling of servicegebied,
website en e-mailadres

Netnummers, 
abonneenummers en 

gratis telefoonnummers
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Finland (Helsinki)

Internationaal 
toegangsnummer: 990

Landnummer: 358

Netnummer: 9

Website: support.euro.dell.com

E-mail: support.euro.dell.com/fi/fi/emaildell/

Technische ondersteuning 09 253 313 60

Klantenservice 09 253 313 38

Fax 09 253 313 99

Algemeen 09 253 313 00

Frankrijk (Parijs) 
(Montpellier)

Internationaal 
toegangsnummer: 00

Landnummer: 33

Netnummers: (1) (4)

Website: support.euro.dell.com

E-mail: support.euro.dell.com/fr/fr/emaildell/

Particulieren/kleine bedrijven

Technische ondersteuning voor  
Inspiron XPS-computers

0825 387 129

Technische ondersteuning voor alle andere 
Dell-computers

0825 387 270

Klantenservice 0825 823 833

Algemeen 0825 004 700

Algemeen - buiten Frankrijk 04 99 75 40 00

Verkoop 0825 004 700

Fax 0825 004 701

Fax - buiten Frankrijk 04 99 75 40 01

Zakelijke accounts

Technische ondersteuning 0825 004 719

Klantenservice 0825 338 339

Algemeen 01 55 94 71 00

Verkoop 01 55 94 71 00

Fax 01 55 94 71 01

Land (plaats), Internationaal 
toegangsnummer 
Landnummer 
Netnummer

Afdeling of servicegebied,
website en e-mailadres

Netnummers, 
abonneenummers en 

gratis telefoonnummers
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Griekenland

Internationaal 
toegangsnummer: 00

Landnummer: 30

Website: support.euro.dell.com

E-mail: support.euro.dell.com/gr/en/emaildell/

Technische ondersteuning 00800-44 14 95 18

Technische ondersteuning - Gold-service 00800-44 14 00 83

Algemeen 2108129810

Algemeen - Gold-service 2108129811

Verkoop 2108129800

Fax 2108129812

Grenada Algemene ondersteuning Gratis: 1-866-540-3355

Guatemala Algemene ondersteuning 1-800-999-0136

Guyana Algemene ondersteuning Gratis: 1-877-270-4609

Hongkong

Internationaal 
toegangsnummer: 001

Landnummer: 852

Website: support.ap.dell.com

E-mail - technische ondersteuning: 
apsupport@dell.com

Technische ondersteuning - 
Dimension/Inspiron 

2969 3188

Technische ondersteuning  
(OptiPlex, Latitude en Dell Precision)

2969 3191

Technische ondersteuning (PowerApp�, 
PowerEdge�, PowerConnect� en PowerVault�)

2969 3196

Klantenservice 3416 0910

Grote zakelijke accounts 3416 0907

Algemene accounts 3416 0908

Middelgrote bedrijven 3416 0912

Particulieren/kleine bedrijven 2969 3105

India Technische ondersteuning 1600 33 8045

Verkoop (grote zakelijke accounts) 1600 33 8044

Verkoop - particulieren/kleine bedrijven 1600 33 8046

Land (plaats), Internationaal 
toegangsnummer 
Landnummer 
Netnummer

Afdeling of servicegebied,
website en e-mailadres

Netnummers, 
abonneenummers en 

gratis telefoonnummers
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Ierland (Cherrywood)

Internationaal 
toegangsnummer: 16

Landnummer: 353

Netnummer: 1

Website: support.euro.dell.com

E-mail: dell_direct_support@dell.com

Technische ondersteuning voor  
Inspiron XPS-computers

1850 200 722

Technische ondersteuning voor alle 
andere Dell-computers

1850 543 543

Technische ondersteuning - binnen VK 0870 908 0800

Klantenservice - particulieren 01 204 4014

Klantenservice - kleine bedrijven 01 204 4014

Klantenservice VK - binnen VK 0870 906 0010

Klantenservice - zakelijke accounts 1850 200 982

Klantenservice - zakelijke accounts  
(binnen VK)

0870 907 4499

Verkoop - Ierland 01 204 4444

Verkoop - VK (binnen VK) 0870 907 4000

Fax - algemeen/verkoop 01 204 0103

Algemeen 01 204 4444

Italië (Milaan)

Internationaal 
toegangsnummer: 00

Landnummer: 39

Netnummer: 02

Website: support.euro.dell.com

E-mail: support.euro.dell.com/it/it/emaildell/

Particulieren/kleine bedrijven

Technische ondersteuning 02 577 826 90

Klantenservice 02 696 821 14

Fax 02 696 821 13

Algemeen 02 696 821 12

Zakelijke accounts

Technische ondersteuning 02 577 826 90

Klantenservice 02 577 825 55

Fax 02 575 035 30

Algemeen 02 577 821 

Jamaica Algemene ondersteuning  
(alleen te bellen vanuit Jamaica)

1-800-682-3639

Land (plaats), Internationaal 
toegangsnummer 
Landnummer 
Netnummer

Afdeling of servicegebied,
website en e-mailadres

Netnummers, 
abonneenummers en 

gratis telefoonnummers
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Japan (Kawasaki)

Internationaal 
toegangsnummer: 001

Landnummer: 81

Netnummer: 44

Website: support.jp.dell.com

Technische ondersteuning - servers Gratis: 0120-198-498

Technische ondersteuning - servers  
(buiten Japan)

81-44-556-4162

Technische ondersteuning - 
Dimension/Inspiron 

Gratis: 0120-198-226

Technische ondersteuning - 
Dimension/Inspiron (buiten Japan)

81-44-520-1435

Technische ondersteuning - 
Dell Precision/OptiPlex/Latitude

Gratis:0120-198-433

Technische ondersteuning - 
Dell Precision/OptiPlex/Latitude  
(buiten Japan)

81-44-556-3894

Technische ondersteuning  
(PDA�s, projectoren, printers, routers)

Gratis: 0120-981-690

Technische ondersteuning buiten Japan 
(PDA�s, projectoren, printers, routers)

81-44-556-3468

Faxbox 044-556-3490

Geautomatiseerde 24-uurs bestelservice 044-556-3801

Klantenservice 044-556-4240

Verkoop - zakelijke accounts  
(tot 400 werknemers)

044-556-1465

Verkoop - Preferred Accounts  
(&gt; 400 werknemers)

044-556-3433

Verkoop - grote zakelijke accounts  
(&gt; 3500 werknemers)

044-556-3430

Verkoop - overheid 
(overheidsinstellingen/onderwijsinstellingen/m
edische instellingen)

044-556-1469

Global Segment Japan 044-556-3469

Particulieren 044-556-1760

Algemeen 044-556-4300

Land (plaats), Internationaal 
toegangsnummer 
Landnummer 
Netnummer

Afdeling of servicegebied,
website en e-mailadres

Netnummers, 
abonneenummers en 

gratis telefoonnummers
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Korea (Seoul)

Internationaal 
toegangsnummer: 001

Landnummer: 82

Netnummer: 2

Technische ondersteuning Gratis: 080-200-3800

Verkoop Gratis: 080-200-3600

Klantenservice (Penang, Maleisië) 604 633 4949

Fax 2194-6202

Algemeen 2194-6000

Technische ondersteuning  
(elektronica en accessoires)

Gratis: 080-200-3801

Latijns-Amerika Technische ondersteuning (Austin, Texas, V.S.) 512 728-4093

Klantenservice (Austin, Texas, V.S.) 512 728-3619

Fax - technische ondersteuning en 
klantenservice (Austin, Texas, V.S.)

512 728-3883

Verkoop (Austin, Texas, V.S.) 512 728-4397

Fax - verkoop (Austin, Texas, V.S.) 512 728-4600

of 512 728-3772

Luxemburg

Internationaal 
toegangsnummer: 00

Landnummer: 352

Website: support.euro.dell.com

E-mail: tech_be@dell.com

Technische ondersteuning (Brussel, België) 3420808075

Verkoop - particulieren/kleine bedrijven 
(Brussel, België)

Gratis: 080016884

Verkoop - zakelijke accounts (Brussel, België) 02 481 91 00

Klantenservice (Brussel, België) 02 481 91 19

Fax (Brussel, België) 02 481 92 99

Algemeen (Brussel, België) 02 481 91 00

Macau

Landnummer: 853

Technische ondersteuning Gratis: 0800 105

Klantenservice (Xiamen, China) 34 160 910 

Transactieverkoop (Xiamen, China) 29 693 115

Land (plaats), Internationaal 
toegangsnummer 
Landnummer 
Netnummer

Afdeling of servicegebied,
website en e-mailadres

Netnummers, 
abonneenummers en 

gratis telefoonnummers
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Maleisië (Penang)

Internationaal 
toegangsnummer: 00

Landnummer: 60

Netnummer: 4

Website: support.ap.dell.com

Technische ondersteuning - 
Dell Precision/OptiPlex/Latitude

Gratis: 1 800 88 0193

Technische ondersteuning (Dimension, 
Inspiron en elektronica en accessoires)

Gratis: 1 800 88 1306

Technische ondersteuning (PowerApp, 
PowerEdge, PowerConnect en PowerVault)

Gratis: 1800 88 1386

Klantenservice (Penang, Maleisië) 04 633 4949

Transactieverkoop Gratis: 1 800 888 202

Verkoop - zakelijke accounts Gratis: 1 800 888 213

Mexico

Internationaal 
toegangsnummer: 00

Landnummer: 52

Technische klantenondersteuning 001-877-384-8979

001-877-269-3383

Verkoop 50-81-8800 

01-800-888-3355

Klantenservice 001-877-384-8979

001-877-269-3383

Algemeen 50-81-8800

01-800-888-3355

Montserrat Algemene ondersteuning Gratis: 1-866-278-6822

Nederlandse Antillen Algemene ondersteuning 001-800-882-1519

Land (plaats), Internationaal 
toegangsnummer 
Landnummer 
Netnummer

Afdeling of servicegebied,
website en e-mailadres

Netnummers, 
abonneenummers en 

gratis telefoonnummers
Contact opnemen met Dell 59



w
w

w
.d

e
ll

.c
o

m
 |

 s
u

p
p

o
rt

.e
u

ro
.d

e
ll

.c
o

m

W3202 3706MC_EMEA_ub0.book  Page 60  Monday, October 24, 2005  2:30 PM
Nederland (Amsterdam)

Internationaal 
toegangsnummer: 00

Landnummer: 31

Netnummer: 20

Website: support.euro.dell.com 

Technische ondersteuning voor  
Inspiron XPS-computers

020 674 45 94

Technische ondersteuning voor alle andere 
Dell-computers

020 674 45 00

Fax - technische ondersteuning 020 674 47 66

Klantenservice - particulieren/kleine bedrijven 020 674 42 00

Klantenservice - zakelijke accounts  020 674 43 25

Verkoop - particulieren/kleine bedrijven 020 674 55 00

Verkoop - zakelijke accounts 020 674 50 00

Fax - verkoop particulieren/kleine bedrijven 020 674 47 75

Fax - verkoop zakelijke accounts 020 674 47 50

Algemeen 020 674 50 00

Fax algemeen 020 674 47 50

Nieuw-Zeeland

Internationaal 
toegangsnummer: 00

Landnummer: 64

E-mail (Nieuw-Zeeland): 
nz_tech_support@dell.com

E-mail (Australië): au_tech_support@dell.com

Technische ondersteuning  
(voor desktop- en draagbare computers)

Gratis: 0800 446 255

Technische ondersteuning  
(voor servers en workstations)

Gratis: 0800 443 563

Particulieren/kleine bedrijven 0800 446 255

Overheid/zakelijke accounts 0800 444 617

Verkoop 0800 441 567

Fax 0800 441 566

Nicaragua Algemene ondersteuning 001-800-220-1006

Land (plaats), Internationaal 
toegangsnummer 
Landnummer 
Netnummer

Afdeling of servicegebied,
website en e-mailadres

Netnummers, 
abonneenummers en 

gratis telefoonnummers
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Noorwegen (Lysaker)

Internationaal 
toegangsnummer: 00

Landnummer: 47

Website: support.euro.dell.com

E-mail: 
support.euro.dell.com/no/no/emaildell/

Technische ondersteuning 671 16882

Klantenservice - zakelijke accounts 671 17575

Klantenservice - particulieren/kleine bedrijven 23162298

Algemeen 671 16800

Fax algemeen 671 16865

Oostenrijk (Wenen)

Internationaal 
toegangsnummer: 900

Landnummer: 43

Netnummer: 1

Website: support.euro.dell.com

E-mail: 
tech_support_central_europe@dell.com

Verkoop - particulieren/kleine bedrijven 0820 240 530 00

Fax - particulieren/kleine bedrijven 0820 240 530 49

Klantenservice - particulieren/kleine bedrijven 0820 240 530 14

Klantenservice - Preferred Accounts 
(PAD)/zakelijke accounts

0820 240 530 16

Technische ondersteuning - particulieren/kleine 
bedrijven

0820 240 530 14

Technische ondersteuning - Preferred Accounts 
(PAD)/zakelijke accounts

0660 8779

Algemeen 0820 240 530 00

Panama Algemene ondersteuning 001-800-507-0962

Peru Algemene ondersteuning 0800-50-669

Polen (Warschau)

Internationaal 
toegangsnummer: 011

Landnummer: 48

Netnummer: 22

Website: support.euro.dell.com

E-mail: pl_support_tech@dell.com

Klantenservice  57 95 700

Klantenservice  57 95 999

Verkoop  57 95 999

Fax - klantenservice  57 95 806

Fax - receptie  57 95 998

Algemeen  57 95 999

Land (plaats), Internationaal 
toegangsnummer 
Landnummer 
Netnummer

Afdeling of servicegebied,
website en e-mailadres

Netnummers, 
abonneenummers en 

gratis telefoonnummers
Contact opnemen met Dell 61



w
w

w
.d

e
ll

.c
o

m
 |

 s
u

p
p

o
rt

.e
u

ro
.d

e
ll

.c
o

m

W3202 3706MC_EMEA_ub0.book  Page 62  Monday, October 24, 2005  2:30 PM
Portugal

Internationaal 
toegangsnummer: 00

Landnummer: 351

Website: support.euro.dell.com

E-mail: support.euro.dell.com/pt/en/emaildell/

Technische ondersteuning 707200149

Klantenservice 800 300 413

Verkoop 800 300 410 /  800 300 411 
/  800 300 412 / 

21 422 07 10

Fax 21 424 01 12

Puerto Rico Algemene ondersteuning 1-800-805-7545

Singapore (Singapore)

Internationaal 
toegangsnummer: 005

Landnummer: 65

Website: support.ap.dell.com

Technische ondersteuning (Dimension, 
Inspiron en elektronica en accessoires)

Gratis: 1800 394 7430

Technische ondersteuning (OptiPlex, 
Latitude en Dell Precision)

Gratis: 1800 394 7488

Technische ondersteuning (PowerApp, 
PowerEdge, PowerConnect en PowerVault)

Gratis: 1800 394 7478

Klantenservice (Penang, Maleisië) 604 633 4949

Transactieverkoop Gratis:  1 800 394 7412

Verkoop - zakelijke accounts Gratis: 1 800 394 7419

Slowakije (Praag)

Internationaal 
toegangsnummer: 00

Landnummer: 421

Website: support.euro.dell.com

E-mail: czech_dell@dell.com

Technische ondersteuning 02  5441 5727

Klantenservice 420  22537 2707

Fax 02  5441 8328

Fax - technische ondersteuning 02  5441 8328

Algemeen (verkoop) 02  5441 7585

Land (plaats), Internationaal 
toegangsnummer 
Landnummer 
Netnummer

Afdeling of servicegebied,
website en e-mailadres

Netnummers, 
abonneenummers en 

gratis telefoonnummers
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Spanje (Madrid)

Internationaal 
toegangsnummer: 00

Landnummer: 34

Netnummer: 91

Website: support.euro.dell.com 

E-mail: support.euro.dell.com/es/es/emaildell/

Particulieren/kleine bedrijven

Technische ondersteuning 902 100 130

Klantenservice 902 118 540 

Verkoop 902 118 541 

Algemeen 902 118 541

Fax 902 118 539

Zakelijke accounts

Technische ondersteuning 902 100 130

Klantenservice 902 115 236

Algemeen 91 722 92 00

Fax 91 722 95 83

St. Kitts en Nevis Algemene ondersteuning Gratis: 1-877-441-4731

St. Lucia Algemene ondersteuning 1-800-882-1521

St. Vincent en de Grenadines Algemene ondersteuning Gratis: 1-877-270-4609

Taiwan

Internationaal 
toegangsnummer: 002

Landnummer: 886

Website: support.ap.dell.com

E-mail: ap_support@dell.com

Technische ondersteuning (OptiPlex, 
Latitude, Inspiron, Dimension, 
en elektronica en accessoires)

Gratis: 00801 86 1011

Technische ondersteuning (PowerApp, 
PowerEdge, PowerConnect en PowerVault)

Gratis: 00801 60 1256 

Transactieverkoop Gratis: 00801 65 1228

Verkoop - zakelijke accounts Gratis: 00801 651 227

Land (plaats), Internationaal 
toegangsnummer 
Landnummer 
Netnummer

Afdeling of servicegebied,
website en e-mailadres

Netnummers, 
abonneenummers en 

gratis telefoonnummers
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Thailand

Internationaal 
toegangsnummer: 001

Landnummer: 66

Website: support.ap.dell.com

Technische ondersteuning (OptiPlex, 
Latitude en Dell Precision)

Gratis: 1800 0060 07

Technische ondersteuning (PowerApp, 
PowerEdge, PowerConnect en PowerVault)

Gratis: 1800 0600 09 

Klantenservice (Penang, Maleisië) 604 633 4949

Verkoop - zakelijke accounts Gratis: 1800 006 009

Transactieverkoop Gratis: 1800 006 006

Trinidad en Tobago Algemene ondersteuning 1-800-805-8035

Tsjechische Republiek (Praag)

Internationaal 
toegangsnummer: 00

Landnummer: 420

Website: support.euro.dell.com

E-mail: czech_dell@dell.com

Technische ondersteuning 22537 2727

Klantenservice 22537 2707

Fax 22537 2714

Fax - technische ondersteuning 22537 2728

Algemeen 22537 2711

Turks- en Caicoseilanden Algemene ondersteuning Gratis: 1-866-540-3355

Uruguay Algemene ondersteuning Gratis: 000-413-598-2521

Land (plaats), Internationaal 
toegangsnummer 
Landnummer 
Netnummer

Afdeling of servicegebied,
website en e-mailadres

Netnummers, 
abonneenummers en 

gratis telefoonnummers
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Verenigd Koninkrijk 
(Bracknell)

Internationaal 
toegangsnummer: 00

Landnummer: 44

Netnummer: 1344

Website: support.euro.dell.com

Website - klantenservice: 
support.euro.dell.com/uk/en/ECare/Form/Home.asp

E-mail: dell_direct_support@dell.com

Technische ondersteuning - zakelijke 
accounts/Preferred Accounts/PAD  
(&gt; 1000 werknemers)

0870 908 0500

Technische ondersteuning - rechtstreeks 
en algemeen

0870 908 0800

Klantenservice - Global Accounts 01344 373 186

Klantenservice - particulieren/kleine bedrijven 0870 906 0010

Klantenservice - zakelijke accounts 01344 373 185

Klantenservice - Preferred Accounts  
(500-5000 werknemers)

0870 906 0010

Klantenservice - centrale overheid 01344 373 193

Klantenservice - lokale overheid/onderwijs 01344 373 199

Klantenservice - gezondheidszorg 01344 373 194

Verkoop - particulieren/kleine bedrijven 0870 907 4000

Verkoop - zakelijke accounts/overheid 01344 860 456

Fax - particulieren/kleine bedrijven 0870 907 4006

Land (plaats), Internationaal 
toegangsnummer 
Landnummer 
Netnummer

Afdeling of servicegebied,
website en e-mailadres

Netnummers, 
abonneenummers en 

gratis telefoonnummers
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Verenigde Staten  
(Austin, Texas)

Internationaal 
toegangsnummer: 011

Landnummer: 1

Geautomatiseerde service voor orderstatus Gratis: 1-800-433-9014

AutoTech - laptops/pc�s Gratis: 1-800-247-9362

Eindgebruikers (thuis en kantoor aan huis)  

Technische ondersteuning Gratis: 1-800-624-9896

Klantenservice Gratis: 1-800-624-9897

DellNet�-service en -ondersteuning Gratis: 1-877-Dellnet

(1-877-335-5638)

EPP-klanten (Employee Purchase Program) Gratis: 1-800-695-8133

Website - financiële diensten: 
www.dellfinancialservices.com 

Financiële diensten (lease/leningen) Gratis: 1-877-577-3355

Financiële diensten  
(Dell Preferred Accounts, DPA)

Gratis: 1-800-283-2210

Zakelijke accounts  

Klantenservice/technische ondersteuning Gratis: 1-800-822-8965

EPP-klanten (Employee Purchase Program) Gratis: 1-800-695-8133

Technische ondersteuning - 
printers/projectoren

Gratis: 1-877-459-7298

Overheid (bestuur/onderwijs/gezondheidszorg) 

Klantenservice/technische ondersteuning Gratis: 1-800-456-3355

EPP-klanten (Employee Purchase Program) Gratis: 1-800-234-1490

Dell Verkoop Gratis: 1-800-289-3355

 of Gratis: 1-800-879-3355

Dell Outlet-winkel (opnieuw samengestelde 
Dell-computers)

Gratis: 1-888-798-7561

Verkoop - software en randapparatuur Gratis: 1-800-671-3355

Verkoop - onderdelen Gratis: 1-800-357-3355

Verkoop - uitgebreide diensten en garantie Gratis: 1-800-247-4618

Fax Gratis: 1-800-727-8320

Dell-diensten voor 
doven/slechthorenden/spraakgestoorden

Gratis: 1-877-DELLTTY

(1-877-335-5889)

Venezuela Algemene ondersteuning 8001-3605

Land (plaats), Internationaal 
toegangsnummer 
Landnummer 
Netnummer

Afdeling of servicegebied,
website en e-mailadres

Netnummers, 
abonneenummers en 

gratis telefoonnummers
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Zuid-Afrika (Johannesburg)

Internationaal 
toegangsnummer:

09/091

Landnummer: 27

Netnummer: 11

Website: support.euro.dell.com

 
E-mail: dell_za_support@dell.com

Gold Queue

Technische ondersteuning

Klantenservice

011  709 7713

011 709 7710

011 709 7707 

Verkoop 011 709 7700 

Fax 011 706 0495

Algemeen 011 709 7700

Zuidoost-Azië en 
Pacifisch gebied

Technische 
klantenondersteuning/Klantenservice/Verkoop 
(Penang, Maleisië)

604 633 4810

Zweden (Upplands Vasby)

Internationaal 
toegangsnummer: 00

Landnummer: 46

Netnummer: 8

Website: support.euro.dell.com

E-mail: support.euro.dell.com/se/sv/emaildell/

Technische ondersteuning 08 590 05 199

Klantenservice - zakelijke accounts 08 590 05 642

Klantenservice - particulieren/kleine bedrijven 08 587 70 527

Ondersteuning EPP  
(Employee Purchase Program)

20 140 14 44

Fax - technische ondersteuning 08 590 05 594

Verkoop 08 590 05 185

Zwitserland (Genève)

Internationaal 
toegangsnummer: 00

Landnummer: 41

Netnummer: 22

Website: support.euro.dell.com

E-mail: 
Tech_support_central_Europe@dell.com

E-mail (Franstalig/zakelijke accounts): 
support.euro.dell.com/ch/fr/emaildell/

Technische ondersteuning - particulieren/kleine 
bedrijven

0844 811 411

Technische ondersteuning - zakelijke accounts 0844 822 844

Klantenservice - particulieren/kleine bedrijven 0848 802 202

Klantenservice - zakelijke accounts 0848 821 721

Fax 022 799 01 90

Algemeen 022 799 01 01

Land (plaats), Internationaal 
toegangsnummer 
Landnummer 
Netnummer

Afdeling of servicegebied,
website en e-mailadres

Netnummers, 
abonneenummers en 

gratis telefoonnummers
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Index

A
Aan/uit-lampje

blauw, 5
oranje, 5

Afstandsbediening, 23, 29
batterijen, 23
gebruiken, 23
problemen oplossen, 42
Programmeerbare 

afstandsbediening, 26
toetsen, 23

Audio, 32

C
CI-kaartsleuf, 18
Coax

aansluiten, 14
kabel, gebruik, 12

Coaxiaal
plaats, 7

Common Interface, 36
Componentconnector 
(AV3)

aansluiten, 15
kabel, gebruik, 13
plaats, 7

Composietconnectoren 
(AV1/AV4)

kabel, gebruik, 12
plaats, 7

composietconnectoren 
(AV1/AV4)

aansluiten, 14
plaats, 6

Connectoren

coaxiaal, 7
component (AV3), 7
composiet (AV1/AV4), 6-7
DVI, 7
kwaliteit, 12
locatie, 7
stroom, 7
S-Video (AV2/AV5), 6-7
VGA, 7
zijpaneel, 6

Controlelampje 
stroomvoorziening

blauw lampje, 5
oranje lampje, 5

D
Dell

Contact opnemen, 49
DVI, 16

F
Fabrieksinstellingen

herstellen, 36
Formaat, 34

H
Hoogte-
breedteverhouding, 34

I
Informatie

connectoren op het 
zijpaneel, 5

televisie, 5
toetsen op het zijpaneel, 5

Ingang selecteer
Ingangsbronnen, 30

Ingangsbron, 23
Inhoud van het pakket, 8
IR-ontvanger, 5

K
Kabels, 8
Kanaal, 36

blokkeren, 35

L
Luidsprekers, 9

aansluiten, 19

M
Monitor, 17

N
Nachtmodus, 32
Index 69
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O
On-screen display, 29
OSD

afstandsbediening, 29
Audio, 32
berichten, 42
gebruiken, 29
hoofdmenu, 29
ingang selecteer, 30
Ouderlijke bediening, 35
PBP, 33
Picture, 32
PIP, 33
POP, 33
Setup, 36
sluimertimer, 36
taal, 30
toegangscode, 35
weergave, 36

Ouderlijke bediening
toegangscode, 35

P
Picture-By-Picture, 33
Picture-In-Picture, 33
Picture-Outside-
Picture, 33

Problemen
afstandsbediening, 42
televisie, 37

Problemen oplossen
afstandsbediening, 42
algemene problemen, 38
computer, 43
monitor, 43
OSD, 42
zelftest, 43

S
SCART

connector, 18
kabel, 9

Setup, 36
Sluimertimer, 36
Specificaties, 45
SRS, 32
S-Video-connectoren 
(AV2/AV5)

aansluiten, 15
kabel, gebruik, 13
plaats, 6-7

T
Televisie

aansluiten, 12
informatie, 5
instellen, 11
juiste plaats, 11
onderhoud, 10
plaats, 12
problemen oplossen, 37
voorkant, 5
zijkant, 6

Toegangscode
maken, 35

Toets
vergrendelen, 36
vergrendelen ongedaan 

maken, 36
Toetsen

afstandsbediening, 23
Enter, 23
Ingangsbron, 5
kanalen, 23
PIP, 23
stroom, 5
volgende en vorige kanaal, 5
volume, 23

zijpaneel, 6
toetsen

tv-menu, 5

U
Universele 
afstandsbediening, 26

V
VGA, 17

W
Wijzigen, 32

helderheid, 32
kleur, 32

Z
Zelftest, 43
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